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Profissionais investem mais em formacdo
em momentos de crise

Um estudo recente da Mova Etapa, empresa de consultadoria de
formacgdo e recursos humanos fundada em 1993, conclulu que a maloria
das organizacdes e dos profissionails individuais tendem a investir

em formacgdo quando a conjuntura econdmica é mals desfavordvel. Os
dados internos da consultora apontam para um crescimento da procura
de formacdo de 50% no primeiro semestre de 2009, lace ao periodo
homdlogo de 2008, em que a crise econdmica despoletou em Portugal.

Procura de formacio deverd crescer
50% no primeiro semestre do ano.
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Como criar a magia
da lideranca

Criar a magia gue agrada as criancas pode ndo ser tdo facil
quanto se imagina. Lee Cockerell fé-lo durante mais de uma
década em que liderou uma equipa de 40 mil funciondrios da Walt
Disney World. Era esse o seu desafio didrio, enguanto presidente
execufivo de operacoes, agradando a milhdes de pessoas, a
maloria criangas, que visitavam parques e resorts de diversao,
Partilhou a sua experiéncia ensinando lideranca no Disney
Institute e entretanto decidiu passd-la a livro em "Magla -
Estratégias de lideranga na Disney"”, que chegou agara a Portugal,
editado pela Casa das Letras. O livro ndo é sobre magia, como é
om de ver, mas sobre a experiéncia real no terreno de um fcone
do negdcio da magia. E a opinido de Crockerel| é que “nio é a
magia gue faz com que funclone; & a forma como funcionamos
fue o torna magico”,

A ligdo numero um que da aos gestores @ que os colaboradores
ndo devem ser so seus empregados, mas as suas pessoas. Lee
Cockerell gosta de dizer aos seus colaboradores gue eles é que
s40 a magia. O autor partilha os principios de lideranga que
orientaram a sua prapria vida - que comegou com a Infancia
pobre no campo, em Oklahoma - tais como: todas as pessoas sdo
importantes, transforme as pessoas na sua marca, queime

o combustivel gratuito: admiragdo, reconhecimento

e encorajamento; dé as pessoas um objectivo, ndo apenas

um empregqo,

A magla? Essa crie-a atraveés da formagdo. No momento em que
tem as pessoas certas no local certo, a sua fungdo consiste em
dar-lhes tudo aquilo de gue necessitam para terem &xito, O meu
filho Danlel disse-me uma vez: pai, ndo pode despedir 05 seus
filhns tem da fazer com nle svnluam®. Basta os lideres anlicarem



