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Objectivos

-Estabelecer relações sociais básicas com clientes
e parceiros de negócios;

-Apresentar a sua empresa e negócio,

desenvolvendo informação relativa à sua missão,

valores, público-alvo, serviços e produtos;

-Aplicar linguagem apropriada a contextos

formais de comunicação empresarial;

-Dominar e aplicar as ferramentas verbais de

comunicação ao telefone;

-Aplicar noções básicas de escrita formal para-Aplicar noções básicas de escrita formal para

negócios em distintos formatos;

-Dominar os princípios chave da escrita

profissional em inglês;

-Aplicar noções de etiqueta e protocolo da escrita

formal;

-Criar empatia através da escrita.

Programa

1 – Socialising in business context;

2 – Self-study sessions;

3 – Telephoning;

4 – Self-study sessions;

5 – Writing for business;

6 – Self-study sessions.

Valor
400€ + IVA

Duração
60 horas

Local
Lisboa
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