
Trabalho em Equipa e Trabalho em Equipa e Trabalho em Equipa e Trabalho em Equipa e 
Relacionamento Relacionamento Relacionamento Relacionamento 
InterpessoalInterpessoalInterpessoalInterpessoal

Objectivos

- Diferenciar os conceitos de Equipa e 
Grupo;
-Identificar os principais benefícios e 
obstáculos ao trabalho em equipa;
- Ultrapassar conflitos e gerir o 
relacionamento interpessoal

Destinatários

Profissionais que por inerência das suas 
funções necessitem adquirir ou aprofundar 
conhecimentos nesta área.conhecimentos nesta área.

Programa

1 – Trabalho em Equipa:
- Conceito de Equipa vs Grupo;
- Funcionamento da Equipa;

2 - Relacionamento Interpessoal e 
Gestão de Conflitos:
- Conflito nas Organizações;
-Estilos Pessoais na resolução de conflitos;

3 – Negociação:
- Argumentar em situações de Negociação;
- Negociação como facilitador de 
relacionamento interpessoal.

Valor 
180€ + IVA

Duração
7 horas

Local
Lisboa

www.novawww.nova--etapa.ptetapa.pt Tel: 217 520 980      
Email: info@nova-etapa.pt


