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. Nova etapa

Valor
180€ + IVA

Duracao
7 horas

Local
Lisboa

- Diferenciar os conceitos de Equipa e
Grupo;

-Identificar os principais beneficios e
obstaculos ao trabalho em equipa;

- Ultrapassar conflitos e gerir o
relacionamento interpessoal

Profissionais que por ineréncia das suas
funcoes necessitem adquirir ou aprofundar
conhecimentos nesta area.

1 - Trabalho em Equipa:
- Conceito de Equipa vs Grupo;
- Funcionamento da Equipa;

2 - Relacionamento Interpessoal e
Gestao de Conflitos:

- Conflito nas Organizacoes;

-Estilos Pessoais na resolucao de conflitos;

3 - Negociacao:

- Argumentar em situacdes de Negociacgao;
- Negociacao como facilitador de
relacionamento interpessoal.

Tel: 217 520 980
Email: info@nova-etapa.pt



